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Objectifs du jour

v Vous présenter le nouveau service des écoles du
monde de I'IB

v Vous expliquer les raisons de sa création
et les changements opeérés

v Vous informer pleinement de notre but
et de nos objectifs

v’ Tirer profit de votre aide et de vos conseils
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L'IB et les ecoles du monde de I'IB ont beaucoup en

commun.

Normes de mise en
oceuvre et

’ Profil de applications
I'apprenant de concretes

I'IB
Programme

d'études
international

.Philosophie
pédagogique .. et plus encore

@® Mission

Ensemble, nous fournissons une
éducation d'excellente qualité a des

millions d'enfants et de jeunes.
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Toutefois, chaque école du monde de I'IB présente
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Nous avons donc effectué une restructuration.

Nous sommes
responsables des processus
d’'évaluation de la mise en
ceuvre des programmes.

Il s'agit d’'une nouvelle équipe
Nouveau au sein de la division scolaire.

service des
écoles du

, L'IB vous répond y est
monde de I'IB s

rattaché.

consacré aux . . |
établissements scolaires Nous intervenons dans le

autorisés monde entier et notre équipe
est présente dans tous les
centres mondiaux de ['IB.

Un « responsable des
relations » est nommeé pour
chaque établissement.
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Nouveau
service des
écoles du
monde de I'IB

consacré aux
établissements scolaires
autorisés

International Ba
Baccalauréat International
Bachillerato Internacional

Pourquoi ?

Nous voulons utiliser des
données et des systemes
pour mieux cibler notre
soutien et aider les
établissements au mieux.

Nous voulons proposer nos
services en fonction des
besoins des établissements
et non de leur situation
géeographique.

Nous voulons mieux
soutenir les établissements
apres l'obtention de
l'autorisation.

Nous voulons renforcer les
relations entre I'IB et les
établissements scolaires
pour qu'elles perdurent.
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Votre retour d'information

Haute | Action requise Points forts 0 exploiter Légende
1 1. Sowutien fourni par I'IB
2. Image et réputation
3. Communication provenant de
[ P I'Be
* 4. Ewaluation de la mise en

ceuvre des programmes de ['IB

5. Perfectionnement

5% *a professionnel de I'1B
" B 6. Documents pédagogiques de / \
= e
m T = - ¥
+ L X 7. Ewvaluation de I'IB
E_ 8. 0Objectifs globaux, principes et
E

valeurs des programmes de

A conserver

Evaluatiom nécessaire

Des données issues de

Faible

Au-dessous de la moyenne Au-dessus de la moyenne plUSieU Ir's eanéteS auprés
des établissements
Performance indiquent que le domaine

nécessitant le plus
d’'améliorations est le
soutien fourni par I'IB aux
établissements.
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Organisation en fonction des communautés scolaires et non

de la situation géographique

Structure initiale

« Etablissements privés
d'enseignement national

« Etablissements privés
d'enseignement
international

« Etablissements publics

Au fil du temps, nous
découvrirons d'autres besoins
communs et modifierons
l'organisation de ces
communautés en conséquence.
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Un soutien proactif tout au long de votre parcours avec I'IB

Avant

Autorisation 1re¢ année 10¢ année

Réponse Réponse Réponse Réponse Evaluation de la Réponse Evaluation de la
Autorisation rétroactive aux rétroactive aux rétroactive aux rétroactive aux mise en ceuvre rétroactive aux mise en ceuvre
octroyée par |'IB préoccupations préoccupations préoccupations préoccupations des préoccupations des
signalées signalées signalées signalées programmes signalées programmes

Apres

Autorisation 1re année 2¢ année 3€ année 4¢ année 5¢ année Xe année 10 année

.. Evaluation de
Autorisation .
la mise en

octroyée par Soutien proactif sur la base des besoins reconnus o des

I'lB
programmes
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Résume

e Ensemble, nous sommes attachés a la méme mission et aux mémes
principes.

» Chaque école du monde de I'IB est unique. Nous avons pris connaissance
de votre retour d'information et désirons améliorer les services que nous
fournissons aux établissements.

0 Vous souhaitez que davantage d'attention soit accordée aux
établissements apres l'obtention de I'autorisation.

0 Vous souhaitez que les réponses a vos questions soient plus simples
et plus rapides.

0 Vous désirez un soutien continu, et non seulement tous les cing ans
lors de |'évaluation.

* Nous n'y parviendrons pas en créant un nouveau service, mais en jouant
le r6le de catalyseur de changement au sein de 'IB. &

Des remarques ?
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But et objectifs du service
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But

Le service des
écoles du monde
de I'IB s'assure que
I'IB reste le
partenaire des
établissements a
long terme, en les
aidant a optimiser

l'enseignement,
I'apprentissage et
I'évaluation.

Notre but et nos objectifs

Objectifs

Créer une nouvelle structure
opérationnelle ainsi qu’'une
culture de travail au sein de
I'équipe de ce nouveau
service afin de mieux
répondre aux besoins des
écoles du monde de I'IB.

Acquérir et partager une
meilleure connaissance de la
maniére dont I'IB renforce la
qualité des écoles du monde

de I'IB au fil du temps.

Créer et proposer une
véritable expérience aux
écoles du monde de I'IB en

tant que catalyseur au sein de

I'lB pour changer la maniere
dont les établissements
percoivent le soutien qui leur
est fourni.

\ International Ba
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Actions entreprises

But

Le service des
écoles du monde
de I'IB s'assure que
I'IB reste le
partenaire des
établissements a
long terme, en les
aidant a optimiser
l'enseignement,
I'apprentissage et
I'évaluation.

International Baccalaureate”
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Objectifs

Créer une nouvelle structure
opérationnelle ainsi qu’'une
culture de travail au sein de
I'équipe de ce nouveau
service afin de mieux
répondre aux besoins des
écoles du monde de I'IB.

Nouvelle structure opérationnelle

Le service est organisé en fonction des
communautes scolaires.

L'équipe est présente dans les quatre
centres mondiaux de I'IB.

L'IB vous répond a été intégré a ce service.
La structure du service est horizontale.

La connaissance et I'information sont une
priorite.

Les membres du service sont multilingues

et bénéficient d'une vaste expérience des
programmes et des établissements.

De nombreux changements ont été effectués
en interne et une campagne de
communication a été lancée afin de réduire
au minimum les perturbations pour les
établissements.
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Actions entreprises

But Objectifs

Nomination de notre nouvelle équipe de

Créer une nouvelle structure R R
direction

opérationnelle ainsi qu’'une
culture de travail au sein de
I'équipe de ce nouveau
service afin de mieux
répondre aux besoins des
Le service des écoles du monde de I'IB.

écoles du monde
de I'IB s'assure que
I'IB reste le
partenaire des
établissements a
long terme, en les
aidant a optimiser
l'enseignement,
I'apprentissage et
I'évaluation.

al Baccalaureate’
at International
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Actions entreprises

But Objectifs . . , .
Désignation d'un nouvel interlocuteur pour

Créer une nouvelle structure votre établissement

opérationnelle ainsi qu’'une
culture de travail au sein de
I'équipe de ce nouveau
service afin de mieux
répondre aux besoins des

Chaque établissement se verra attribuer un
interlocuteur au sein du service qui :

» vous soutiendra lors des processus principaux
comme |'évaluation de la mise en ceuvre des

i écoles du monde de I'IB.
, Le service des programmes ;
écoles du monde
de I'IB s'assure que « définira les problemes de la communauté qu'il
I'IB reste le soutient et travaillera a les résoudre ;

partenaire des . .
établissements & * vous invitera aux webinaires et aux

long terme, en les événements pertinents ;

aidant a optimiser
l'enseignement,

I'apprentissage et

'évaluation. REMARQUE : L'IB vous répond reste votre
interlocuteur privilégié pour les questions d'ordre
général et le soutien lié au perfectionnement
professionnel, a I'évaluation, au programme
d'études, etc.

» approfondira sa connaissance des besoins des
établissements de votre communauté.

International Baccalaureate”
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/ Bachillerato Internacional
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Actions entreprises

But Objectifs Mieux comprendre les besoins de votre
établissement

Une initiative de recherche est en cours
aupres de plus d'une centaine
d'établissements s‘apprétant a effectuer leur
premiere autoévaluation de la mise en

Le service des ceuvre du programme afin de comprendre
écoles du monde comment nous pouvons mieux soutenir les

el s gue établissements a cette étape de leur

I'IB reste le Acquérir et partager une ,
partenaire des meilleure connaissance de la parcours avec 'IB.

établissements a maniére dont I'IB renforce la o || S’agit d'un dia|ogue entre des

long terme, en les qualité des écoles du monde / /
aidant 3 optimiser de B au fil du temps. personnes reelles et non d'un
questionnaire.

l'enseignement,
l'apprentissage et * Nous utiliserons ces informations pour
Jeveluaie, vous fournir un service plus proactif.

* Nous désirons entendre les voix de tous
les établissements, quel que soit leur
poids ou I'ampleur de leurs besoins.

Il ne s'agit pas d'un exercice de recherche
exceptionnel, mais d'une nouvelle maniere
de collaborer avec vous.

International Baccalaureate”
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Actions entreprises

Espace direction, la nouvelle communauté
But Objectifs en ligne consacrée aux membres de la
direction, sera lancée le 23 mars.

Nous mettrons a l'essai trois nouvelles
communautés en ligne au sein d'Espace
direction pour les groupes suivants :

« établissements d’enseignement

Le service des international d'Allemagne ;
écoles du monde ; . ) . .
de I'lB s'assure que » etablissements s'apprétant a
I'IB reste le Acquérir et partager une effeCtuer Ilévaluatlon ,
_partenaire des\ meilleure connaissance dela e établissements proposant le
établissements a maniere dont I'IB renforce la . ,
long terme, en les qualité des écoles du monde continuum des programmes de I'IB.
aidant & optimiser de I'lB au fil du temps. . :
|,enseigngment Apres cette phase pilote, tous les chefs
l'apprentissage et d’'établissement seront encouragés a lancer
'évaluation. leurs propres sujets de discussion pour
échanger avec leurs collegues du monde
entier.

Espace direction fera partie des
communautés de pratique qui seront mises a
la disposition de tous les professionnels de
I'éducation de I'IB au cours de I'année 2017.

International Baccalaureate”
Baccalauréat International
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Actions entreprises

But Objectifs

Nous avons réduit de maniere
significative le nombre de problemes non
_ résolus au bout d’'un mois.

Le service des Comparaison
écoles du monde 600
de I'IB s'assure que
I'IB reste le
partenaire des 400

480 °08
452 453 462
396
356
établissements a — 306
300
ang te\rme, .en.les . 11 11
aidant a optimiser 200
l'enseignement, -

I'apprentissage et : 0

h : Créer et proposer une

I'évaluation. 0

ct. Nov. Déc.

500

véritable expérience aux
écoles du monde de I'IB en
tant que catalyseur au sein de
I'lB pour changer la maniere
dont les établissements

percoivent le soutien qui leur Un bon début, mais nous avons l'intention
est fourni.
de placer la barre encore plus haut.

Aolit Sept. 0 Janv.

B Période antérieure W Période actuelle
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Presentation Notes
[Text for the diagram]:
 Comparaison
Période précédente
Période actuelle



Travail en cours

But

Le service des
écoles du monde
de I'IB s'assure que
I'IB reste le
partenaire des
établissements a
long terme, en les
aidant a optimiser
l'enseignement,
I'apprentissage et
I'évaluation.

International Baccalaureate’
Baccalauréat International
/ Bachillerato Internacional
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Objectifs

Créer et proposer une
véritable expérience aux
écoles du monde de I'IB en
tant que catalyseur au sein de
I'lB pour changer la maniere
dont les établissements
percoivent le soutien qui leur
est fourni.

Utiliser le ton qui convient

Parfois, nos réponses automatiques sont
rédigées dans un style qui n'est pas toujours
adéquat. Nous travaillons a I'améliorer.

Madame, Monsieur,
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Travail en cours

But Objectifs Notre objectif est de jouer le role

de catalyseur de changement au
sein de I'IB.

Le service des
écoles du monde
de I'IB s'assure que
I'IB reste le
partenaire des
établissements a
long terme, en les
aidant a optimiser
l'enseignement,
I'apprentissage et
I'évaluation.

International Baccalaureate”
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Créer et proposer une
véritable expérience aux
écoles du monde de I'IB en
tant que catalyseur au sein de

I'lB pour changer la maniere
dont les établissements
percoivent le soutien qui leur
est fourni.

Mettre en ceuvre un nouveau systeme
pour traiter les problemes et les
demandes des établissements de
maniere plus efficace, et ce, de la
premiere prise de contact a la
résolution, et tirer un enseignement
des données recueillies par I'IB dans
son ensemble.

Harmoniser les pratiques de travail au
sein de I'IB pour fournir une expérience
homogene a tous les membres du
personnel des écoles du monde de I'IB,
indépendamment du lieu ou du fuseau
horaire dans lequel ils se trouvent.
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En résume

Le service des écoles du monde de I'IB :

 accorde la priorité aux besoins des établissements ayant obtenu
I'autorisation ;

 nomme un interlocuteur privilégié pour votre établissement (de plus
amples informations seront communiquées prochainement) ;

 a pour objectif de répondre plus rapidement a vos questions et
réclamations ;

* met l'accent sur I'amélioration des services fournis aux établissements par
I'IB dans son ensemble ;

 a pour objectif de rassembler des données et des informations afin de
cibler les éléments qui ont le plus besoin de soutien ;

 a pour objectif d'étre plus réactif a vos demandes et proactif en vous
fournissant des idées et des suggestions pour aider votre établissement.
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Contact)(PD<

Questions liées a I'IBEN

IBEN — Amériques Dalit Halevi, dalit.halevi@ibo.org

IBEN — Afrique, Europe et Moyen-Orient Juner Garcia, juner.garcia@ibo.org

IBEN — Asie-Pacifique Gillian Presland, gillian.presland@ibo.org
Recrutement et formation des examinateurs Craig Escott, craig.escott@ibo.org

Demandes concernant les ateliers de perfectionnement professionnel

Veuillez contacter L'IB vous répond.

Questions générales liées a |'autorisation

Veuillez contacter L'IB vous répond.

Etablissements scolaires candidats

Veuillez contacter le consultant assigné a votre établissement.
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QUESTIONS - REPONSES
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